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यह कुकीज़ नीति बताती है कि अल अयमान सर्विसेज़ गेटवे एल.एल.सी-एफज़ेड ("अल अयमान", "हम", "हमें" या "हमारा") alayman.ae, हमारे मोबाइल एप्लिकेशन और संबंधित प्लेटफ़ॉर्म सेवाओं पर कुकीज़ और समान तकनीकों का उपयोग कैसे करता है।
इस नीति को गोपनीयता नीति के साथ मिलकर पढ़ा जाना चाहिए। जहाँ कोई कुकी या समान तकनीक व्यक्तिगत डेटा की प्रक्रिया में शामिल होती है, तो उस प्रक्रिया को लागू यूएई डेटा संरक्षण कानून के अनुसार संभाला जाता है।
1. कुकीज़ और समान तकनीकें क्या हैं
कुकीज़ छोटी डेटा फ़ाइलें होती हैं जो किसी वेबसाइट पर जाने पर ब्राउज़र या डिवाइस पर संग्रहीत होती हैं। वे उपयोगकर्ता को साइन इन रखने, प्राथमिकताओं को याद रखने, खाते की सुरक्षा करने और यह समझने जैसे कार्यों में सहायता कर सकती हैं कि वेबसाइट का उपयोग कैसे किया जाता है।
प्लेटफ़ॉर्म समान तकनीकों का भी उपयोग कर सकता है, जिसमें ब्राउज़र या ऐप स्टोरेज, मोबाइल SDK, डिवाइस या ऐप पहचानकर्ता, पिक्सल या तुलनीय तकनीकें शामिल हैं। वेबसाइट और मोबाइल एप्लिकेशन के बीच विशेष तकनीक भिन्न हो सकती है।
2. श्रेणियाँ जिनका हम उपयोग कर सकते हैं
प्लेटफ़ॉर्म फ़ीचर और उपयोगकर्ता की पसंद के आधार पर, अल आयमान निम्नलिखित श्रेणियों का उपयोग कर सकता है:
अत्यंत आवश्यक और सुरक्षा प्रौद्योगिकियाँ — लॉगिन, प्रमाणीकरण, सत्र प्रबंधन, सुरक्षा, धोखाधड़ी की रोकथाम, लोड प्रबंधन और प्लेटफ़ॉर्म प्रदान करने या उसकी सुरक्षा के लिए आवश्यक अन्य कार्यों के लिए उपयोग की जाती हैं।
पसंद और कार्यात्मक तकनीकें — भाषा, स्थान या सेवा-क्षेत्र की प्राथमिकताओं, इंटरफ़ेस सेटिंग्स और अन्य अनुरोधित कार्यक्षमताओं जैसी पसंद को याद रखने के लिए उपयोग की जाती हैं।
एनालिटिक्स और प्रदर्शन तकनीकें — यह समझने के लिए उपयोग की जाती हैं कि प्लेटफ़ॉर्म का उपयोग कैसे किया जाता है, त्रुटियों का निदान करने, प्रदर्शन को मापने और सुविधाओं में सुधार करने के लिए।
मार्केटिंग या विज्ञापन प्रौद्योगिकियाँ — यदि सक्षम किया गया हो, तो अभियानों को मापने या प्रचार या विज्ञापन कार्यक्षमता प्रदान करने के लिए उपयोग की जाती हैं।
हर श्रेणी हर समय सक्रिय होना आवश्यक नहीं है। जैसे-जैसे प्लेटफ़ॉर्म विकसित होता है, अल आयमन इस नीति और लागू सहमति आवश्यकताओं के अधीन, उपयोग की जाने वाली विशिष्ट तकनीकों को बदल सकता है।
3. सहमति का उपयोग कब किया जाता है
उपयोगकर्ता द्वारा अनुरोधित सेवा प्रदान करने, सुरक्षा बनाए रखने या प्लेटफ़ॉर्म के आवश्यक कार्यों को करने के लिए आवश्यक तकनीकें, जहाँ लागू कानून द्वारा अनुमत हो, वैकल्पिक कुकी सहमति विकल्प के बिना काम कर सकती हैं।
जहाँ एनालिटिक्स, मार्केटिंग या अन्य गैर-आवश्यक तकनीकों के लिए सहमति की आवश्यकता होती है, अल अयमान संबंधित तकनीक को सक्रिय करने से पहले उस सहमति का अनुरोध करेगा। उपयोगकर्ता उस तकनीक पर निर्भर नहीं होने वाले कार्यों तक पहुँच खोए बिना ऐसी सहमति देने से इनकार कर सकते हैं या बाद में उसे वापस ले सकते हैं।
सहमति वापस लेने से उस प्रसंस्करण पर कोई प्रभाव नहीं पड़ता जो वापस लेने से पहले वैध था।
4. कुकी और गोपनीयता नियंत्रण
जहाँ गैर-आवश्यक तकनीकों का उपयोग किया जाता है, प्लेटफ़ॉर्म कुकी बैनर, गोपनीयता सेटिंग्स या कोई अन्य प्राथमिकता नियंत्रण प्रदान कर सकता है। सक्षम की गई तकनीकों के आधार पर, उपयोगकर्ता गैर-आवश्यक तकनीकों की श्रेणियों को स्वीकार या अस्वीकार कर सकते हैं और बाद में उन विकल्पों को बदल सकते हैं।
उपयोगकर्ता ब्राउज़र या डिवाइस सेटिंग्स के माध्यम से कई ब्राउज़र कुकीज़ को भी नियंत्रित कर सकते हैं। सभी कुकीज़ या स्टोरेज को ब्लॉक करने से लॉगिन, सुरक्षा या प्लेटफ़ॉर्म के अन्य आवश्यक फ़ंक्शन ठीक से काम नहीं कर सकते हैं।
मोबाइल एप्लिकेशन अतिरिक्त रूप से कुछ पहचानकर्ताओं, एनालिटिक्स, सूचनाओं या स्थान-संबंधी कार्यक्षमता के लिए ऑपरेटिंग सिस्टम की अनुमतियों या इन-ऐप गोपनीयता सेटिंग्स पर निर्भर कर सकते हैं।
5. तृतीय-पक्ष प्रौद्योगिकियाँ
अल आयमान प्रमाणीकरण और संचार, प्रदाताओं के लिए भुगतान प्रसंस्करण, होस्टिंग और बुनियादी ढांचे, मानचित्र या स्थान कार्यक्षमता, विश्लेषण, सुरक्षा और त्रुटि निगरानी, और ग्राहक सहायता जैसे कार्यों का समर्थन करने के लिए तृतीय-पक्ष सेवा प्रदाताओं का उपयोग कर सकता है।
इनमें से कुछ प्रदाता अपनी सेवा प्रदान करने के लिए आवश्यक होने पर कुकीज़, SDK डेटा या समान पहचानकर्ताओं को सेट या एक्सेस कर सकते हैं। उपयोग किए जाने वाले प्रदाता और प्रौद्योगिकियाँ समय के साथ बदल सकते हैं। इसलिए हम विक्रेता के नामों या तकनीकी कुकी नामों की एक स्थिर सूची को इस नीति का हिस्सा नहीं मानते हैं, जब तक कि किसी विशिष्ट प्रदाता का प्रकटीकरण कानून द्वारा आवश्यक न हो या उपयोगकर्ता की पसंद के लिए महत्वपूर्ण न हो।
जहाँ तृतीय-पक्ष तकनीक व्यक्तिगत डेटा को संसाधित करती है, वहाँ प्रसंस्करण और कोई भी अंतरराष्ट्रीय हस्तांतरण गोपनीयता नीति में वर्णित अनुसार और लागू यूएई डेटा सुरक्षा आवश्यकताओं के अनुसार संभाला जाता है।
6. एनालिटिक्स
यदि अल आयमान ऐसी वैकल्पिक एनालिटिक्स तकनीकों का उपयोग करता है जिनके लिए सहमति की आवश्यकता होती है, तो वे आवश्यक सहमति प्राप्त होने के बाद ही सक्रिय की जाएंगी। एनालिटिक्स का उपयोग विज़िट, फ़ीचर उपयोग, नेविगेशन, ऐप प्रदर्शन और तकनीकी त्रुटियों को समझने के लिए किया जा सकता है।
जहाँ तक संभव हो, अल आयमान संसाधित की जाने वाली पहचान योग्य जानकारी की मात्रा को कम करने के लिए समेकित, पहचान-रहित या गोपनीयता-संरक्षण संबंधी विश्लेषण विधियों का उपयोग कर सकता है।
7. विपणन और विज्ञापन
अल अयमान को केवल मुख्य बाज़ार को संचालित करने के लिए विज्ञापन या रीटारगेटिंग तकनीकों का उपयोग करने की आवश्यकता नहीं है। यदि सहमति की आवश्यकता वाली मार्केटिंग या विज्ञापन तकनीकों को पेश किया जाता है, तो उन्हें सक्रिय करने से पहले प्रासंगिक सहमति नियंत्रणों के अधीन किया जाएगा।
प्रचार संबंधी ईमेल या एसएमएस जैसी मार्केटिंग संचार गतिविधियाँ गोपनीयता नीति और लागू संचार प्राथमिकताओं द्वारा नियंत्रित होती हैं; केवल इसलिए कि कोई उपयोगकर्ता कुकीज़ स्वीकार करता है, वे स्वचालित रूप से अधिकृत नहीं होती हैं।
8. प्रतिधारण
कुकीज़ और समान तकनीकों को उनके उद्देश्य के लिए उपयुक्त अवधि के लिए रखा जाता है। कुछ ब्राउज़र या ऐप सत्र समाप्त होने पर समाप्त हो जाती हैं, जबकि अन्य प्राथमिकताओं को याद रखने, सुरक्षा बनाए रखने या प्लेटफ़ॉर्म के उपयोग को मापने के लिए एक परिभाषित अवधि तक रह सकती हैं।
इन प्रौद्योगिकियों के माध्यम से उत्पन्न डेटा को कुकी या पहचानकर्ता स्वयं से अलग रखा जा सकता है, जहां सुरक्षा, एनालिटिक्स, कानूनी या परिचालन उद्देश्यों के लिए यह उचित रूप से आवश्यक हो। व्यक्तिगत डेटा प्रतिधारण गोपनीयता नीति और लागू कानून द्वारा शासित है।
जहाँ कोई सहमति इंटरफ़ेस किसी विशिष्ट तकनीक या श्रेणी के बारे में जानकारी प्रदान करता है, वहाँ दिखाई गई अवधि वास्तव में उपयोग में आने वाली कॉन्फ़िगरेशन को प्रतिबिंबित करनी चाहिए।
9. अंतर्राष्ट्रीय प्रसंस्करण
कुछ प्रौद्योगिकी प्रदाता संयुक्त अरब अमीरात के बाहर डेटा संसाधित कर सकते हैं। जहाँ इसमें व्यक्तिगत डेटा का हस्तांतरण शामिल है, अल अयमान लागू यूएई डेटा संरक्षण कानून द्वारा अनुमत एक हस्तांतरण तंत्र और सुरक्षा उपायों का उपयोग करेगा, जैसा कि गोपनीयता नीति में वर्णित है।
अल आयमान यह प्रतिनिधित्व नहीं करता है कि किसी अन्य देश के गोपनीयता कानून के तहत उपयोग किया गया एक स्थानांतरण तंत्र स्वचालित रूप से यूएई स्थानांतरण आवश्यकताओं को पूरा करता है।
10. इस नीति में परिवर्तन
जब प्लेटफ़ॉर्म, प्रौद्योगिकियाँ, प्रदाता, कानूनी आवश्यकताएँ या हमारे तरीके बदलते हैं तो हम इस नीति को अपडेट कर सकते हैं। वर्तमान संस्करण और प्रभावी तिथि प्लेटफ़ॉर्म के माध्यम से उपलब्ध कराई जाएगी।
यदि कोई परिवर्तन एक नई गैर-आवश्यक प्रसंस्करण गतिविधि पेश करता है जिसके लिए सहमति की आवश्यकता होती है, तो हम उपयोगकर्ता के लिए उस गतिविधि को सक्रिय करने से पहले आवश्यक सहमति प्राप्त करेंगे।
11. सामान्य
यह नीति अंग्रेजी में तैयार की गई है और सुविधा तथा सुलभता के लिए अन्य भाषाओं में अनुवादित की जा सकती है। लागू कानून द्वारा अनुमत सीमा तक, अनुवादों के बीच के मतभेदों की व्याख्या करने के लिए अंग्रेजी संस्करण का उपयोग किया जाएगा। यह किसी भी अनिवार्य अरबी-भाषा की आवश्यकता या किसी सक्षम यूएई अदालत या प्राधिकरण की आवश्यकताओं को अधिलेखित नहीं करता है।
12. संपर्क
कुकीज़, समान तकनीकों या गोपनीयता विकल्पों के बारे में प्रश्न इस पर भेजे जा सकते हैं:
अल आयमन सर्विसेज गेटवे एल.एल.सी-एफज़ेड
मेदान ग्रैंडस्टैंड, छठी मंजिल, मेदान रोड, नाद अल शेबा, दुबई, यू.ए.ई.
वेबसाइट: alayman.ae
सहायता: support@alayman.ae
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